
N-1
Men's  / 
男士 / 男性 / 남성

T A X
FREE LOUIS VUITTON
T A X
FREE N-2

Men's・Ladies' / 
男士·女士 / 男性・女性 / 남성·여성GUCCI

N-3
Modern Asian / 
现代亚洲风（Modern Asian） / 時尚亞洲 /
모던 아시안DADAI THAI VIETNAMESE DIM SUM

T A X
FREE BALENCIAGAN-4

Men's・Ladies' / 
男士·女士 / 男性・女性 / 남성·여성

NO. Category / 类别 /類型 /카테고리Store Name NO. Category / 类别 /類型 /카테고리Store Name

T A X
FREE

T A X
FREE

PRADAN-5
Men's・Ladies' / 
男士·女士 / 男性・女性 / 남성·여성

Footwear / 
鞋类 / 鞋襪類 / 풋웨어KITHN-6

Café・Art Gallery・Music Bar / 
咖啡店·艺术馆·音乐酒吧 / 咖啡・藝廊・音樂酒吧 /
카페·아트 갤러리·뮤직 바

orN-8

NO. Category / 类别 /類型 /카테고리Store Name NO. Category / 类别 /類型 /카테고리Store Name

Spanish Cuisine・Bal / 
西班牙料理·酒吧 / 西班牙料理・酒吧 /
스페인 요리·바

GRAN SOL TOKYO
Italian Wine Bal・Pizzeria / 
意大利葡萄酒吧·披萨店 / 義大利酒吧・比薩 /
이탈리안 와인 바·피체리아

DRA EIGHT MAN
Dishes Grilled on Iron Plates・Sake  IZAKAYA BAR / 
铁板烧料理·日本酒 IZAKAYA BAR / 鐵板燒料理・日本酒 IZAKAYA BAR /
철판 구이 요리·일본주 IZAKAYA BAR

Miyashita Naru
Lean Meat Bal Provided with Winery / 
葡萄酒厂附设的红肉酒吧 / 葡萄酒釀製所兼設紅肉料理酒吧 /
와인 양조장 병설의 붉은 살코기 바SHIBUYA WINERY TOKYO

N-23

N-24

N-25

N-26

Firewood Steak・Western Dishes・Wine / 
柴烧牛排·西餐·葡萄酒 / 柴燒牛排・洋食・葡萄酒 /
장작 스테이크·양식·와인

NEW LIGHT
Chinese Cuisine / 
中华料理 / 中華料理 / 중화 요리AOYAMA XIANGWEI

Singaporean Cuisine / 
新加坡料理 / 新加坡料理 / 싱가포르 음식HAINAN JEEFAN SHOKUDO 5

N-18

Café・Art Gallery・Music Bar / 
咖啡店·艺术馆·音乐酒吧 / 咖啡・藝廊・音樂酒吧 /
카페·아트 갤러리·뮤직 바orN-8

N-19

Japanese Food / 
日本料理 / 日本料理 / 일식OBON DE GOHANN-20

N-21

Self Brewed Beer・Dumplings / 
本公司自酿啤酒·饺子 / 原創釀製啤酒・餃子 /
수제 맥주·만두USHITORA STANDN-22

NO. Category / 类别 /類型 /카테고리Store Name NO. Category / 类别 /類型 /카테고리Store Name

Bookstore・Café・Camera Related / 
书店·咖啡店·相机相关用品 / 書店・咖啡・照相機相關 /
서점·카페·카메라 관련

TENRO-IN CAFE SHIBUYA
T A X
FREE

Men's  / 
男士 / 男性 / 남성MINOTAUR INST.
Bag・Shoes・Apparel / 
箱包·鞋履·服饰 / 包包・鞋子・服飾 /
가방·구두·의류THE NORTH FACE Backmagic

T A X
FREE

Men's・Ladies' / 
男士·女士 / 男性・女性 / 남성·여성NEW ERA
Multi-Creative Store / 
多创意商店 / 多樣化創意商店 /
멀티 크리에이티브 스토어EQUALAND SHIBUYA
Dance Studio / 
舞蹈工作室 / 舞蹈教室 / 댄스 스튜디오En STUDIO
Skateboard / 
滑板 / 滑板 /스케이트보드instant skateboards

S-47

S-48

S-49

S-50

S-51

S-52

S-53

Men's  / 
男士 / 男性 / 남성DAYZS-54

Art Gallery / 
艺术馆 / 藝廊 / 아트 갤러리SAIS-55

Music / 
音乐 / 音樂 /뮤직Face RecordsS-56

T A X
FREE

T A X
FREE

Men's・Ladies'・General Goods / 
男士·女士·杂货 / 男性・女性・雜貨 /
남성·여성·잡화GBL
Men's・Ladies'・Kids / 
男士·女士·儿童 / 男性・女性・兒童 /
남성·여성·아동MAMMUT
High Protein Dishes・Lean Meat・Wine・Beer / 
高蛋白料理·红肉·葡萄酒·啤酒 / 高蛋白料理・紅肉・葡萄酒・啤酒 /
고단백 요리·붉은 살코기·와인·맥주

KINNIKU SHOKUDO
Mexican Fast Food / 
墨西哥快餐 / 墨西哥速食 /멕시칸·패스트푸드TACO BELL

S-57

S-58

S-59

FOOD
HALL

Chinese Restaurant / 
中餐厅 / 中式餐廳 / 차이니즈 레스토랑PANDA EXPRESSFOOD

HALL

Hamburgers / 
汉堡包 / 漢堡 / 햄버거McDonald'sFOOD

HALL

Korean Cuisine / 
韩国料理 / 韓國料理 /한국 요리VEGEGO 오늘의 식단 &CAFÉFOOD

HALL

Poke Bowl・Roll Sushi / 
夏威夷盖饭·卷寿司 / 夏威夷蓋飯・卷壽司 /
포케 덮밥·롤 초밥

MAGURO MARKETFOOD
HALL

NO. Category / 类别 /類型 /카테고리Store Name

Specialty Coffee Store / 
精品咖啡店 / 咖啡專門店 /스페셜티 커피 스토어Starbucks CoffeeN-27

【由日本国外或使用境外签约手机拨打时】｜【由日本國外或使用境外簽約手機撥打時】

日本国内(含手机·PHS)拨打 免费服务热线｜日本國內(含手機・PHS)撥打 免費服務熱線

Please contact us if you need assistance in English.

Available every day of the week from 10:00am-9:00pm(year-round).

如果使用中文无法顺畅沟通，
我们的接线员將用中文为您提供服务。购物无忧，沟通零距离。

如果使用中文無法順暢溝通，
我們的接線員將用中文為您提供服務。購物無憂，溝通零距離。

【服务时间】10:00am-9:00pm 年中无休｜【服務時間】10:00am-9:00pm 年中無休

【Calls from Japan (including calls from cell phones & PHS)】

050-5433-9186
（+81-50-5433-9186）

050-5433-9186
（+81-50-5433-9186）

【International calls & calls from cell phones registered outside Japan】

0120-355-2310120-355-231Toll-free

三井不动产商业设施  导购翻译｜三井不動產商業設施   導購翻譯MITSUI FUDOSAN Shopping Information Center

E n g l i s h - s p e a k i n g  o p e r a t o r s  a r e  a v a i l a b l e  t o  a s s i s t  y o u .
P l e a s e  f e e l  f r e e  t o  c o n t a c t  u s  a t  t h e  n u m b e r s  b e l o w.

Payment may be made by credit card or cash.Accepted credit cards include VISA,JCB,MasterCard,American Express,Diners Club and 
UnionPay.Some stores may not accept credit cards.

可使用信用卡或现金支付。可接受的信用卡包括VISA卡、JCB卡、万事达卡、美国运通卡、大莱卡和银联卡。部分店铺可能不接受信用卡。

需以信用卡或現金付款，接受VISA/JCB/萬事達卡/美國運通卡/大來卡/銀聯卡等。但有些店鋪無法使用信用卡付款。

신용카드나 현금으로 결제가 가능합니다. 사용 가능한 카드는 VISA, JCB, MasterCard, American Express, Diners Club 및 UnionPay입니다. 
일부 점포에서는 신용카드를 사용할 수 없습니다.

NO. Category / 类别 /類型 /카테고리Store Name NO. Category / 类别 /類型 /카테고리Store Name

Okinawa Region / 
冲绳地区 / 沖繩地方 / 오키나와 지방

Kyushu Region / 
九州地区 / 九州地方 / 규슈 지방

Shikoku Region / 
四国地区 / 四國地方 /시코쿠 지방

Osaka・Nara・Wakayama / 
大阪·奈良·和歌山 / 大阪・奈良・和歌山 /
오사카·나라·와카야마

Tokai Region / 
东海地区 / 東海地方 /도카이 지방

Yokohama Chinese Food / 
横滨中华街 / 橫濱中華 /요코하마 중화

Kanto Region / 
关东地区 / 關東地方 /간토 지방

Hokkaido / 
北海道 / 北海道 /홋카이도

Seafood Dishes / 
海鲜料理 / 魚貝料理 /해산물 요리

Café & Bal / 
咖啡店&酒吧 / 咖啡 & 西班牙酒吧 /
카페&바

Korean Cuisine / 
韩国料理 / 韓國料理 /한국 요리

OKINAWA SYOKUICHIS-1

S-2

S-3

S-4

S-5

S-6

S-7

S-8

S-9

S-10

S-11

KYUSYU SYOKUICHI

SHIKOKU SYOKUICHI

KINKI SYOKUICHI 2

TOKAI SYOKUICHI

YOKOHAMACHUKA SYOKUICHI

KANTO SYOKUICHI

HOKKAIDO SYOKUICHI

UORIKI

SHIBUYA BAR

KANKOKU SYOKUICHI

Chugoku Region / 
中国地区 / 中國地方 /주고쿠 지방CHUGOKU SYOKUICHI
Kyoto・Hyogo・Shiga / 
京都·兵库·滋贺 / 京都・兵庫・滋賀 /
교토·효고·시가KINKI SYOKUICHI 1
Hokuriku Region / 
北陆地区 / 北陸地方 /호쿠리쿠 지방HOKURIKU SYOKUICHI
Tohoku Region / 
东北地区 / 東北地方 /도호쿠 지방TOHOKU SYOKUICHI
Beef・Pork Dishes / 
牛肉·猪肉料理 / 牛肉・豬肉料理 /
소고기·돼지고기 요리SEINIKU DAIKOKU
Chicken Dishes / 
鸡肉料理 / 雞肉料理 /닭고기 요리YAKITORI HOTEI
Sumo Wrestlers' Meal / 
力士饭 / 相撲料理 /스모선수 밥RIKISHIMESHI YOROZU

S-12

S-13

S-14

S-15

S-16

S-17

S-18

Coffee Shop・Karaoke Snack Bar / 
纯咖啡店·KTV快餐店 / 咖啡店・卡拉 OK 酒吧 /
순수 찻집·가라오케 술집JYUNKISSA & SUNAKKU OMOIDES-19

Chinese Cuisine・Spanish Cuisine / 
中华料理·西班牙料理 / 中華料理・西班牙料理 / 
중화 요리・스페인 요리Park in ParkS-20

Men's・Ladies'・Sports / 
男士·女士·体育用品 / 男性・女性・運動 /
남성·여성·스포츠adidas Brand CenterS-21T A X

FREE

Eng l i sh 中文

NO. Category / 类别 /類型 /카테고리Store Name NO. Category / 类别 /類型 /카테고리Store Name

T A X
FREE

Men's  / 
男士 / 男性 / 남성SOPH.N-14

T A X
FREE

Sunglasses・Glasses / 
太阳镜·眼镜 / 墨鏡・眼鏡 /선글라스·안경EYESTYLEN-15

Cereal Ice Cream Bar / 
谷物冰淇淋吧 / 穀物冰淇淋吧 /
시리얼 아이스크림 바

KITH TREATSN-16

Curated Items / 
精选品牌商品 / 精選商品 /셀렉트 아이템THE [　] STOREN-17

T A X
FREE

Cosmetics / 
化妆品 / 化妝品 /화장품VISIONARIUM THREE

T A X
FREE

Leather Products / 
皮革制品 / 皮革製品 /가죽 제품Sukima
Café・Sweets・Goods / 
咖啡店·甜点·周边商品 / 咖啡・甜點・周邊商品 /
카페·디저트·굿즈CAFÉ KITSUNÉ

N-9

Café・Art Gallery・Music Bar / 
咖啡店·艺术馆·音乐酒吧 / 咖啡・藝廊・音樂酒吧 /
카페·아트 갤러리·뮤직 바orN-8

N-10

N-11

N-1
Men's  / 
男士 / 男性 / 남성

T A X
FREE LOUIS VUITTON
T A X
FREE N-2

Men's・Ladies' / 
男士·女士 / 男性・女性 / 남성·여성GUCCI

NO. Category / 类别 /類型 /카테고리Store Name NO. Category / 类别 /類型 /카테고리Store Name

Pop-up / 
快闪店 / 快閃店 /팝업POP-UP STORE
Men's・Ladies' / 
男士·女士 / 男性・女性 / 남성·여성L'ÉCHOPPE 
Men's・Ladies'・General Goods / 
男士·女士·杂货 / 男性・女性・雜貨 /
남성·여성·잡화CONVERSE TOKYO
Outdoor / 
户外用品 / 戶外用品 /아웃도어and wander

T A X
FREE

T A X
FREE

T A X
FREE

Sports Life Style Brand / 
运动生活方式品牌 / 運動生活品牌 /
스포츠 라이프 스타일 브랜드

GRIT NATION

Fashion Goods / 
时尚杂货 / 流行雜貨 /패션 잡화The Editorial

S-42

S-43

Sports Wear / 
健身服 / 健身服飾 /피트니스 웨어XEXYMIX SHIBUYAS-44

S-45

S-46b

Men's・Ladies'・General Goods / 
男士·女士·杂货 / 男性・女性・雜貨 /
남성·여성·잡화

The University.S-46a

Accessories・General Goods / 
饰品·杂货 / 飾品・雜貨 / 액세서리·잡화HARIO Lampwork Factory
Stationeries・General Goods / 
文具·杂货 / 文具・雜貨 / 문구·잡화HIGHTIDE STORE

Souvenirs from Shibuya・Food・General Goods・Liquor / 
涩谷纪念品·食品·杂货·酒 / 澀谷土產・食品・雜貨・酒類 /
시부야 기념품·식품·잡화·술THE SHIBUYA SOUVENIR STORE

S-35

S-36

S-38

S-40

Men ‘s・Ladies’  / 
男士·女士 / 男性・女性 /남성·여성WranglerS-39

S-41

Organic Matcha Café / 
有机抹茶咖啡店 / 有機抹茶咖啡館 /
유기농 말차 카페

THE MATCHA TOKYO
Café・Soft Cream / 
咖啡店·火炬冰淇淋 / 咖啡・霜淇淋 /
카페·소프트크림

MIYASHITA CAFE

Men's Care・Styling Studio / 
男士护理·造型工作室 / 男性保養・造型設計工作室 /
남성 케어·스타일링 스튜디오

DENIS MADE IN TOKYO
Accessories・General Goods / 
饰品·杂货 / 飾品・雜貨 / 액세서리·잡화gram
Cosmetics / 
化妆品 / 化妝品 /화장품uka storeT A X

FREE

S-24

S-25

S-28

S-29

S-30

T A X
FREE

Wrist Watches / 
手表 / 手錶 /손목시계G-SHOCK STORES-32

Hamburger / 
汉堡包 / 漢堡 /햄버거 JB’s TOKYOS-33

Bakery Café / 
面包咖啡店 / 烘培坊咖啡廳 / 베이커리 카페BREAD, ESPRESSO & MACHIAWASES-34

T A X
FREE

Fragrance・Cosmetics / 
香水·化妆品 / 精油・化妝品 /
향수·화장품KO-GUS-27T A X

FREE

Fragrance・Cultural Goods / 
香水·文化用品 / 精油・文化用品 /
향수·문화용품

NOSE SHOPS-26T A X
FREE

T A X
FREE

Men's・Ladies'・Sports / 
男士·女士·体育用品 / 男性・女性・運動 /
남성·여성·스포츠

adidas Brand CenterS-21
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HARIO Lampwork Factory
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【POP-UP STORE】
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青山 シャンウェイ

HAINAN JEEFAN SHOKUDO 5HAINAN JEEFAN SHOKUDO 5
海南鶏飯食堂５

OBON DE GOHANOBON DE GOHAN
おぼん de ごはん USHITORA STANDUSHITORA STAND

うしとら STAND

GRAN SOL TOKYO

DRA EIGHT MAN
DRA エイトマン Miyashita NaruMiyashita Naru
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・セブン銀行ATM

・外貨電子マネー交換サービス（ポケットチェンジ）
ATM

Pocket Change
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TENRO-IN CAFE SHIBUYA
天狼院カフェSHIBUYA

MINOTAUR INST.

THE NORTH FACE Backmagic NEW ERA
EQUALAND SHIBUYA En STUDIO

instant skateboards DAYZ SAI Face Records GBL MAMMUT
KINNIKU SHOKUDO
筋肉食堂

TACO BELL
PANDA EXPRESS McDonald’s
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MAGURO MARKET
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Café・General Good / 
咖啡馆·杂货 / 咖啡・雜貨 / 카페·잡화 Doraemon F’s KITCHENS-37T A X

FREE

FREE Wi-F i  GUIDE

Wi-Fi spot

We establish Wi-Fi connection spot (free) in hall. You are connected to the following network on the use, and 
please use e-mail address or SNS account after registration. Connection becomes the number of times 
restrictions until/once 120 minutes that there is no.

Network name: MSP_Free_Wi-Fi

※It may be hard to be connected by the electric wave situation or the congestion situation of line.
※It may be hard to be connected depending on place in target area.

Wi-Fi景点

正在馆内设置Wi-Fi连接景点(免费)。和下列网络在使用之际连接，请登录之后使用邮件地址
或者SNS帐号。连接到没有/1回120分变成次数限制。

网络名字：MSP_Free_Wi-Fi

※有难以根据电波状况以及线的拥堵情况连接起来的情况。
※在对象区域中，也根据地方有难以连接起来的情况。

Wi-Fi景點

正在館內設置Wi-Fi連接景點(免費)。和下列網路在使用之際連接，請登錄之後使用郵件地址
或者SNS帳號。連接到沒有/1回120分變成次數限制。

網絡名字：MSP_Free_Wi-Fi

※有難以根據電波狀況以及線的擁堵情況連接起來的情況。
※在對象區域中，也根據地方有難以連接起來的情況。

Wi-Fi 스포트

관내에 Wi-Fi 접속 스포트(무료)를 설치하고 있습니다.이용시에는 하기 네트워크에 접속해, 
메일 주소 또는 SNS 어카운트를 등록 후, 이용해 주세요.접속은, 횟수 제한은 무해/1 회 
120 분까지가 됩니다.

네트워크명:MSP_Free_Wi-Fi

※전파 상황이나 회선의 혼잡 상황 등에 의해 잘 연결되지 않는 경우가 있습니다.
※대상 에어리어내에서도 장소에 따라서는 잘 연결되지 않는 경우가 있습니다.

First, secure the tables for your group of people. We ask you not to occupy the extra seats, so that it will be easier for other people to �nd tables. Thank 
you for your cooperation.
首先请找好“相应人数的座位”。请予以协助，方便更多人能够就座用餐。

首先請找好「對應人數的座位」。請協力儘量讓更多人能夠就座用餐。
먼저 “인원수에 맞는 좌석”을 확보해 주십시오. 가급적 많은 분께서 앉을 수 있도록 협조해 주시기 바랍니다.

Secure your table.

Next, order food and drinks at the counters you like. Please pay at each counter.
前往喜欢的店铺点餐或点饮料。请在各家店铺结帐。

前往喜歡的店舖點餐或點飲料。請在各家店舖結帳。
원하는 점포에서 식사나 음료를 주문합니다. 결제는 각 점포에서 합니다.

Order food
and drinks.

Put the food and drinks you received on a tray available at each counter, and take them to your table.
各家店铺都提供“托盘”，请取托盘，将购买的料理及饮料放在托盘上并拿到座位处。

各家店舖都提供「托盤」，請取托盤，將購買的料理及飲料放在托盤上並拿到座位處。
구매하신 요리나 음료를 각 점포에 있는 “쟁반”에 담아 자리로 가져갑니다.

At the counters with this sign, the 
bell will ring when the meal is 
ready.
带有此类标志的店铺，餐點做
好时会以“铃声”通知。
附帶有此類標誌的店舖，餐
點做好時會以「鈴聲」通知。
이 마크 가 있는 점포는 요리가 
완성되면 “벨소리”로 알려 드립니다.

Return the dishes and trays to the counter where you ordered when you �nish a meal.
用餐结束后，请将餐具和托盘返还给点餐的店铺。

用餐結束後，請將餐具和托盤返還給點餐的店舖。
식사를 마치면 구매하신 점포에 식기와 쟁반을 반납해 주십시오.

Thank you !Return

Take meals to
your table.

How to order and eat in the food hall / 美食厅的使用方法 / 美食街的使用方法 / 푸드 홀 이용 방법

Men's・Ladies' / 
男士·女士 / 男性・女性 /남성·여성MAISON KITSUNÉN-12T A X

FREE

Men's・Ladies'・Bag・Shoes  / 
男士·女士·箱包·鞋履 / 男性・女性・包包・鞋子 / 
남성·여성·가방·구두

Matin KimN-13T A X
FREE

S -5 8

N -17
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FREE

T A X
FREE

LANIKAI JUICE

Macqlo

Acai Bowl / 
阿萨伊碗 / 巴西莓果碗 /아사이볼LANIKAI JUICES-23

T A X
FREE

Men's / 
男士 / 男性 /남성MacqloS-31

T A X
FREE

T A X
FREE

NOSE SHOP
KO-GU

Tax-free Counter / 
免税柜台 / 免稅櫃檯 /면세 카운터Tax-free CounterS-22

Park in Park

T A X
FREE

时尚·杂货 / 時尚・雜貨 / 패션・잡화

Fashion・General  Goods
餐饮·食品销售区 / 飲食・食品販賣 / 음료・음식 판매

Food and Dr ink Vending
服务·其他 / 服務・其他資訊 / 서비스·기타

Ser v ices・OthersFLOOR GUIDE
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TAXFREE
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Cal l  Center

可接受的支付方式 / 可接受的付款方式 / 결제 방식Accepted Forms of  Payment

INFORMATION

自动体外除颤器 / 自動體外心臟去顫器 /
자동체외식제세동기

Automated Ex ternal  
De�br i l la tor  (AED)

宫下公园北停车场 / 宮下公園北停車場 /
미야시타 공원 북쪽 주차장

North  Parking Lot
优先洗手间 / 無障礙專用廁所 /
다목적 화장실

Accessib le  Restroom

摩托车专用停车场 / 機車專用停車場 /
오토바이 전용 주차장

Motorcycle Parking Lot

自行车停车场 / 腳踏車停車場 /
자전거 주차장

Bicycle  Parking Lot

升降电梯 / 電梯 / 엘리베이터

Elevator
吸烟区 / 吸菸處 / 흡연소

Smoking Area

宫下公园南停车场 / 宮下公園南停車場 /
미야시타 공원 남쪽 주차장

South  Parking Lot

洗手间 / 廁所 / 화장실

Restroom

婴儿室 / 嬰兒室 / 베이비룸

Baby Room

ATM

Mobi le  Bat ter y  
Renta l  Ser v ice
充电宝租赁服务 / 行動電源租借服務 /
휴대용 배터리 대여 서비스

How PIE VAT works

1. Shopping
Shop at PIE VAT partner store and pay an amount including tax.
* Total purchase amount must be at least 5000 JPY (excluding tax) from PIE VAT partner stores in the same 
shopping mall on the same day.

2. Download PIE VAT app
Download PIE VAT app, scan the QR code for the mall and start refund request.

3. Show your passport
Visit Tax-free Counter, show your passport and purchased item to verify your tax refund eligibility.

4. Receive refund
Refund after the service fee (1.5% of total amount excl. tax) will be available on PIE VAT app once approved.

5. Withdraw refund
Set your withdrawal method on PIE VAT app and withdraw your refund.
Your refund will arrive your bank account or credit card within 2 - 5 business days.

PIE VAT 작동 방식

1. 쇼핑
PIE VAT 가맹점에서 쇼핑을 하고 세금 포함 금액으로 결제를 합니다.
동일몰 내 PIE VAT 가맹점에서 같은 날 중 세금별도 5,000엔 이상의 쇼핑을 해야 합니다.

2. PIEVAT 앱 다운로드
PIVAT 앱 다운로드, 몰의 QR을 스캔하여면세신청을 시작합니다.

3. 여권 등의 제시
Tax-free Counter 을 방문하여 여권과 구입한 물품을 제시하고 면세자격 확인을 합니다.

4. 환급금의 수령
승인 후 면세 서비스 수수료 (세금 별도 본체 가격의 ~1.5%)을 공제한 환급금이PIE VAT 
앱에 입금됩니다.

5. 출금
PIE VAT 앱 상에서 출금 방법을 등록하고 출금합니다.
출금 절차 후 보통 영업일 기준 2-5일 이내에 지정한 은행 혹은 신용카드로 착금합니다.

You can shop tax free at (1) a tax free store or (2) PIE VAT partner store (Tax-free Counter).

您可以在（1）免税商店或（2）PIE VAT加盟店（免税柜台）免税购物。

您可在 (1)免稅店 或 (2)PIE VAT合作店家（免稅櫃檯）免稅購物。

(1) 면세 매장 또는 (2) PIE VAT 파트너 매장(면세 카운터)에서 면세 쇼핑을 하실 수 있습니다.

Ta x-f r ee Coun t er

Shopping at PIE VAT partner stores,
You can complete tax exemption procedures easier with the app!

▼Download PIE VAT app!
https://link.piesystems.io/shibuya

Location：South 2F S-22
Reception hour：11:00～21:00

如何使用PIE VAT 

1. 購物
於PIE VAT的合作店家購物，支付含稅款項。
※需在同一天於同一商城內的PIE VAT合作店家消費，且消費總款項必須超過5000日圓（
未稅）

2. 下載PIE VAT app
下載PIE VAT app，掃描合作店家提供的QR code自行操作申請退稅。

3. 出示護照
前往免稅櫃檯，出示您的護照和購買的商品以驗證您的退稅資格。

4. 收取退款
一旦申請退稅被批准，即可在PIE VAT app進行扣除手續費（不含稅的總額的1.5%）的退
款。

5. 提取退款
在 PIE VAT app上設定您的提取退款方式。
您的退款將在 2 - 5 個工作日內匯入您的銀行帳戶或信用卡。

免稅櫃檯

於PIE VAT合作店家購物
使用此app，可以更輕鬆地完成免稅手續！

▼下載PIE VAT app！
https://link.piesystems.io/shibuya

所在位置：南2F S-22
服務時間 : 11:00∼21:00

PIE VAT 如何使用

1. 购物
在PIE VAT合作店购物，并支付含税的购物金额。
您需要在同一天内，同一个购物中心的合作店里，购物的总金额在不含税的前提下，达到
5000日元。

2. 下载 PIE VAT 应用程序
下载 PIE VAT 应用程序，扫描购物中心的二维码后，开始申请退税。

3. 出示您的护照
来到Tax-free Counter，出示您的护照和购买的商品，我们确认您是否有退税的资格。

4. 收到退款
通过审核后，扣除服务费（不含税价格的1.5%）的金额会到您的PIE VAT应用程序上。

5. 提取退款
选择您的币种和卡(银行卡或信用卡）在PIE VAT应用程式上，进行退税提款。
从PIE钱包提款后，在2到5个工作日内会转到您的银行卡或信用卡账户上。

免税柜台

在PIE VAT加盟店购物，
您可以使用该应用程序更轻松地完成免税手续。

▼下载PIE VAT应用程序！
https://link.piesystems.io/shibuya

地点：南馆2楼S-22

受理时间：11:00～21:00

면세 카운터

PIE VAT 파트너 매장에서 쇼핑하시고,
앱으로 면세 수속을 더욱 쉽게 완료할 수 있습니다!

▼PIE VAT 앱을 다운로드하세요!
https://link.piesystems.io/shibuya

위치: South 2F S-22
접수 시간: 11:00~21:00


