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当施設をご使用いただくにあたっての
注意事項
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注意事項

①入館について
当施設内で作業をされる際（搬入・搬出業者の方も含む）には、
必ず従業員専用入口で入館申請をし、入館証をお受け取りください。
なお、入館申請は代表者の方が取りまとめて行うことができません。必ず作業される方個人で申請ください。

②荷捌き所について
当施設には、車両で荷物を運搬する際にご利用いただく「荷捌き所」がございます。
お客様用駐車場での荷卸しは原則禁止となります。※荷捌き所は荷積み・荷下ろし専用です。駐車はできません。

③備品の貸出について
台車、ベルトパーテーションの貸出が可能ですが数に限りがあるため、必ず事前にご相談ください。
但し営業時間中の台車使用は原則禁止となります。

④倉庫の貸出及び備品の保管場所について
原則倉庫及び控室等の貸出はしておりません。
但し、事前にご相談をいただいた上で施設側で必要と判断し、貸出可能な倉庫・控室がある際には
ご案内できる場合もございます。

⑤搬入時の駐車場利用について
什器・商品の搬入時に使用した車両は、荷捌き所での荷卸しが終了次第移動をお願い致します。
荷捌き所での長時間の駐車や、指定場所以外の駐車場使用は規則違反となりますのでお控えください。
荷下ろし後、やむを得ず駐車が必要な場合は、事前にご相談ください。

什器の搬入・搬出時
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①作業時間について
営業時間外に行っていただきます。（施設基本営業時間 10：00～20：00※レストラン・フードコートは21:00まで）
周囲へ細心の注意を払いながら安全第一でお願い致します。
※やむを得ず営業時間内に行う場合ららぽーとエージェンシー施設担当者へ事前にご確認ください。

②電源の使用について
事前に申請いただいている場合（催事電源安全確認票をご提出済み）に限り、利用可能です。
当日希望をいただいても利用できませんので、予め申請をお願い致します。
【注意事項】電気設備の利用は、ららぽーとエージェンシー施設担当者へ事前にご確認ください。

③高さ制限について
当施設では、近隣店舗の視認性確保のため、高さ制限を設けております。※詳細はららぽーとエージェンシー施設担当へご確認ください。
ただし、設置物によっては可能な場合もございますので、事前にご確認ください。
また、事前にレイアウト図を提出いただく際に、什器のサイズ（幅・高さ・奥行き等）もご提示ください。
高さ制限が越えていた場合は、設置場所の変更、もしくは撤去指示をいたします。

④什器・備品の貸出について
机、椅子のみ貸出可能ですが、施設都合によって貸出ができない場合もございますので、事前にご相談ください。
また机、椅子返却時は布やタオルで汚れを拭き取ってから返却いただきますようお願い致します。
※レジの貸し出しはございません。

【注意事項】急な貸出の場合、直接施設に相談するのではなく、必ずららぽーとエージェンシー施設担当者までご連絡ください。

⑤その他のルールについて
・段ボールはなるべくイベントスペースから無くし、キレイな売り場を保ってください。
どうしてもダンボールを置いておかなければならない場合は、布で被せ、お客様には見えない状態にしてください。
※お客様目線に立ち、お客様が快適に感じる売場作りを心がけてください。
・のぼりや看板等、倒れる可能性のあるものは必ず重石を付けてください。無ければ使用禁止です。

注意事項

設営時・撤去時
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注意事項

①事前告知について
施設ホームページ及びイベント当日に館内アナウンス告知を希望される際には、申請書がございますので、
必要事項をご記入の上ご提出ください。ホームページでの掲載告知の場合には、画像も併せて掲載することが可能です。
ご希望であればJPEGデータも併せてご提示ください。
なお、館内アナウンス文書については、施設にて確認し、修正をお願いする場合がございます。
また、出店者にて事前告知をされる際に施設ロゴ等の使用を希望される際にはご相談ください。
新聞、雑誌等に広告掲載をされる際には、事前に広告予定のものを提出してください。

②音出し、BGMの使用について
近隣テナントの迷惑とならないような音量でお願いいたします。
音出しをされる際には、事前に施設の確認が必要となりますので、イベント初日の当日朝に音量の確認をさせていただきます。
なお、ライブイベント等音を出すこと前提のイベントを除き、BGMとしての使用はご遠慮いただきますようお願いいたします。
※貸出可能備品については、ららぽーとエージェンシー施設担当者へご確認ください。

③呼び込み、チラシの配布について
実施スペース内での呼び込み、チラシ配布であれば可能です。スペース外での場所での呼び込み等はご遠慮ください。
上記の行為が確認された場合は厳重注意となり、今後のご出店が難しくなる場合もございますのでご注意ください。
またチラシを配布する際は事前に内容確認が必要となりますので、必ずご相談ください。

④水、シンクの使用について
水・シンクの利用は可能です。ただし、使用するイベントの場合には事前にその旨をご相談ください。
※排水は指定場所以外では行わないでください。

その他
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注意事項

①入館証について
イベントの際、バックヤードから入館する時は必ず首にかけ目視できるようにしてください。
なお、休憩等で館内飲食店・店舗に入る際は必ず外してください。
イベントスタッフの方も、お客様から見れば施設のテナントスタッフと同様です。
常にお客様の目を気にし、失礼のないよう心掛けてください。

②スタッフの駐車場利用について
出勤時の駐車場利用は認めておりません。営業管理規則 （別途参照）反則行為となり、反則金が発生する場合がございます。

③営業時間の台車の使用について
台車使用時の積荷は胸の高さを超えないようご注意ください。
※営業時間中はカゴ台車は一切禁止です。

④休憩室・喫煙室・お手洗いの使用について
スタッフ専用の(バックスペース)使用徹底をお願い致します。※お客様用の使用は禁止

イベントスタッフの方への周知徹底のお願い
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注意事項

⑤迷子のご案内
迷子のお子様を見かけたら、その場で対処せずに総合案内所までお子様をお連れください。
また、お子様に話かける際には「迷子」という言葉は使用しないでください。不安を与えることになります。
（例） × 「迷子になっちゃったの？」

○ 「お母さん、お父さんとはぐれちゃったの？」

⑥万引き対応
万引きは現認を原則とし、お声掛けは現認者が実施。過剰な追尾、第三者への協力依頼は禁止です。
身の安全を第一と考え「つかまえて下さい」などの声掛けは控えてください。

⑦立礼のお願い
オープン時に出店店舗同様、3分間の立礼をお願い致します。
イベントスペースより一歩前に出たところでお客様へのご挨拶をお願い致します。
立礼中にイベントスペースにお客様がいらした場合には、お客様の対応を優先ください。

⑧拾得物の対応
拾得物はAブロック2F防災センターまでお届けください。
ただし、当施設のハウスカード（三井ショッピングパークカード≪セゾン≫・三井ショッピングパークポイントカード）はAブロック1F
総合案内所までお届をお願いいたします。

イベントスタッフの方への周知徹底のお願い
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営業管理規則のご案内
「三井アウトレットーパーク 横浜ベイサイド」の営業ならびに管理が円滑に行われ、かつご出店者の共存共
栄に資することを目的として営業管理規則を定めております。ご理解、ご協力をお願い致します。

①営業管理規則の効力
営業管理規則は本施設の出店において締結する「催事利用規約」と不可分なものとなり同一の効力を持ちます。
本規則を遵守して下さい。

②反則金の発生
下記行為が確認された場合には反則金が発生します。ご確認の上、遵守をお願い致します。
また下記以外の反則金項目については、出店決定時に配布する営業管理規則の冊子をご確認ください。

イベントスタッフの方への周知徹底のお願い

注意事項

No. 項目 金額

1 開店の遅れ (開店時間より1時間未満) 5,000円/回

2 開店の遅れ (開店時間より1時間以上) 10,000円/回

3
営業終了時間前の閉店 (20：00前のcloseが確認された場合)
※事前に施設より承認のあった場合を除く

10,000円/回

4 無断休業 100,000円/回

5 営業スペース以外での営業行為 10,000円/回

6 未届従業員の就業 10,000円/回
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注意事項

No. 項目 金額

7 従業員の施設内宿泊 50,000円/回

8 仮入館証の破損・紛失 1,000円/回

9 指定場所以外での喫煙 10,000円/回

10
指定場所以外でのサイン設置
※設置を希望される際には事前にご相談下さい。
場合によってはポスターボードの貸出(別途4,000円/ヵ所)が可能です。

50,000円/回

11 共用部分への物品・台車・ゴミ放置 10,000円/回

12 食中毒を起こした場合 100,000円/回

13 お客様用駐車場・駐輪場の不正使用 10,000円/回

14 施設からの貸出備品の紛失 紛失備品の弁償

15 ポイントカードを不正に使用した場合 300,000円/回

16 火災事故を起こした場合 300,000円/回

イベントスタッフの方への周知徹底のお願い
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イベントスペースのご案内
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フロアガイド 1階

10
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フロアガイド 1階

10

6

7
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フロアガイド 1階

10

8
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各スペースの詳細情報
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①1F ハーバーゲート前広場※屋根なし

7 . 0ｍ

9 . 0ｍ

1

【 利 用 に つ い て 留 意 事 項 】
・ 周 辺 店 舗 に 配 慮 し た レ イ ア ウ ト と す る こ と 。
・ 詳 細 に つ い て は 事 前 打 ち 合 わ せ に よ り 決 定 し ま す 。
・ 移 動 さ せ た 什 器 等 は使 用 後 元 の 位 置 に お戻 し く だ さ い 。

①ハーバーゲート前広場※屋根なし

面積 約63㎡ （縦9.0ｍ×横7.0ｍ）※面積は参考数値

使用料金 平 日：10万円/日（税別）

土 日 祝：20万円/日（税別）

物 販 催 事：売上の20％（税別）

使用時間 施設営業時間に準ずる

耐荷重 -

電源 可

LAN 有

水道 不可

車両搬入 可

その他 高さ制限なし※ただし周辺店舗の視認性を妨げない高さであること。
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②1F セントラルコート（ウッドデッキ）※屋根なし

2

【 利 用 に つ い て 留 意 事 項 】
・ 周 辺 店 舗 に 配 慮 し た レ イ ア ウ ト と す る こ と 。
・ 詳 細 に つ い て は 事 前 打 ち 合 わ せ に よ り 決 定 し ま す 。
・ 移 動 さ せ た 什 器 等 は使 用 後 元 の 位 置 に お戻 し く だ さ い 。

②セントラルコート（ウッドデッキ）

面積 レイアウト等含め要相談

使用料金 平 日：15万円/日（税別）※一部利用も可。金額は要相談

土 日 祝：30万円/日（税別）※一部利用も可。金額は要相談

物 販 催 事：売上の20％（税別）

使用時間 施設営業時間に準ずる

耐荷重 -

電源 可

LAN 有

水道 不可

車両搬入 不可

その他 高さ制限なし※ただし周辺店舗の視認性を妨げない高さであること。
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③1F セントラルコート（ステージ）

8 . 5ｍ

8 . 0ｍ

3

【 利 用 に つ い て 留 意 事 項 】
・ 周 辺 店 舗 に 配 慮 し た レ イ ア ウ ト と す る こ と 。
・ 詳 細 に つ い て は 事 前 打 ち 合 わ せ に よ り 決 定 し ま す 。
・ 移 動 さ せ た 什 器 等 は使 用 後 元 の 位 置 に お戻 し く だ さ い 。
・ ス テ ー ジ 上 で の 物 販 催 事 は不 可

7 . 5ｍ

3 . 0ｍ

③セントラルコート（ステージ）

面積 約22.5㎡ （縦3.0ｍ×横7.5ｍ）※面積は参考数値

使用料金 平 日：15万円/日（税別）

土 日 祝：30万円/日（税別）

物 販 催 事：売上の20％（税別）

使用時間 施設営業時間に準ずる

耐荷重 -

電源 可

LAN 無

水道 不可

車両搬入 不可

その他 高さ制限なし※ただし周辺店舗の視認性を妨げない高さであること。
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④1F 10360店舗前

【 利 用 に つ い て 留 意 事 項 】
・ 周 辺 店 舗 に 配 慮 し た レ イ ア ウ ト と す る こ と 。
・ 詳 細 に つ い て は 事 前 打 ち 合 わ せ に よ り 決 定 し ま す 。
・ 移 動 さ せ た 什 器 等 は使 用 後 元 の 位 置 に お戻 し く だ さ い 。

4

④10360店舗前

面積 約7.5㎡ （縦2.5ｍ×横3.5ｍ）※面積は参考数値

使用料金 平 日：10万円/日（税別）

土 日 祝：20万円/日（税別）

物 販 催 事：売上の20％（税別）

使用時間 施設営業時間に準ずる

耐荷重 -

電源 可

ＬＡＮ 有（６ｍ程度距離有り）

水道 不可

車両搬入 不可

その他 高さ制限あり（1.5m）

2 . 5ｍ

3 . 5ｍ
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⑤1F くじらの大屋根広場※芝生・屋根有り

【 利 用 に つ い て 留 意 事 項 】
・ 周 辺 店 舗 に 配 慮 し た レ イ ア ウ ト と す る こ と 。
・ 詳 細 に つ い て は 事 前 打 ち 合 わ せ に よ り 決 定 し ま す 。
・ 移 動 さ せ た 什 器 等 は使 用 後 元 の 位 置 に お戻 し く だ さ い 。
・ 芝 生 劣 化 を避 け る た め芝 生 での 飲 食 催 事 は 不 可
※ ウ ッ ド デ ッ キ 部 分 は 可

・ 芝 生 が 長 い た め 、 設 置 時 に 不 安 定 な什 器 は 使 用 不 可 。

5

2 0 . 0ｍ

1 2 . 0ｍ

⑤くじらの大屋根広場(芝生・屋根有り・ウッドデッキステージ込)

面積 約240㎡ （縦20.0ｍ×横12.0ｍ）※面積は参考数値

使用料金 平 日：20万円/日（税別）※半面の場合は半額

土 日 祝：40万円/日（税別）※半面の場合は半額

物 販 催 事：売上の20％（税別）

使用時間 施設営業時間に準ずる

耐荷重 -

電源 可

LAN 有

水道 不可

車両搬入 不可

その他
高さ制限なし※ただし周辺店舗の視認性を妨げない高さであること。
ウッドデッキステージについては、天井より60cm以上空けること

くじらの大屋根広場

ウッドデッキステージ

3 . 5 ｍ
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⑥２Ｆ 11010店舗前

【 利 用 に つ い て 留 意 事 項 】
・ 周 辺 店 舗 に 配 慮 し た レ イ ア ウ ト と す る こ と 。
・ 詳 細 に つ い て は 事 前 打 ち 合 わ せ に よ り 決 定 し ま す 。
・ 移 動 さ せ た 什 器 等 は使 用 後 元 の 位 置 に お戻 し く だ さ い 。

6

3 . 5ｍ

2 . 5ｍ

⑥11010店舗前

面積 約8.75㎡ （縦3.5ｍ×横2.5ｍ）※面積は参考数値

使用料金 平 日：10万円/日（税別）

土 日 祝：20万円/日（税別）

物 販 催 事：売上の20％（税別）

使用時間 施設営業時間に準ずる

耐荷重 -

電源 可

LAN          有

水道 不可

車両搬入 不可

その他 高さ制限あり（1.5m）
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⑦2F 11320店舗前

【 利 用 に つ い て 留 意 事 項 】
・ 周 辺 店 舗 に 配 慮 し た レ イ ア ウ ト と す る こ と 。
・ 詳 細 に つ い て は 事 前 打 ち 合 わ せ に よ り 決 定 し ま す 。
・ 移 動 さ せ た 什 器 等 は使 用 後 元 の 位 置 に お戻 し く だ さ い 。

7
7 6 . 0ｍ

3 . 0ｍ

⑦11320店舗前

面積 約18.0㎡ （縦3.0ｍ×横6.0ｍ）※面積は参考数値

使用料金 平 日：10万円/日（税別）

土 日 祝：20万円/日（税別）

物 販 催 事：売上の20％（税別）

使用時間 施設営業時間に準ずる

耐荷重 -

電源 可

ＬＡＮ 有

水道 不可

車両搬入 不可

その他 高さ制限あり（1.5m）
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⑧3F 12280店舗前

【 利 用 に つ い て 留 意 事 項 】
・ 周 辺 店 舗 に 配 慮 し た レ イ ア ウ ト と す る こ と 。
・ 詳 細 に つ い て は 事 前 打 ち 合 わ せ に よ り 決 定 し ま す 。
・ 移 動 さ せ た 什 器 等 は使 用 後 元 の 位 置 に お戻 し く だ さ い 。

10

9
6 . 0ｍ

3 . 0ｍ

⑧12280店舗前

面積 約18.0㎡ （縦3.0ｍ×横6.0ｍ）※面積は参考数値

使用料金 平 日：10万円/日（税別）

土 日 祝：20万円/日（税別）

物 販 催 事：売上の20％（税別）

使用時間 施設営業時間に準ずる

耐荷重 -

電源 可

LAN           有

水道 不可

車両搬入 不可

その他 高さ制限あり（1.5m）
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No. 場所
使用料金

平日 土日祝日

① 1F ハーバーゲート前広場 10万円/日 20万円/日

② 1F セントラルコート（ウッドデッキ）※屋根なし 15万円/日 30万円/日

③ 1F セントラルコート（ステージ） 15万円/日 30万円/日

④ 1F 10360店舗前 10万円/日 20万円/日

⑤
1F くじらの大屋根広場※芝生・屋根有り・ウッドデッキス
テージ込)

20万円/日 40万円/日

⑥ 2F 11010店舗前 10万円/日 20万円/日

⑦ 2F 11320店舗前 10万円/日 20万円/日

⑧ 3F 12280店舗前 10万円/日 20万円/日

各スペース別 使用料金表
(消費税別)
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荷捌き所案内図（詳細）


