
嬉しかったこと！
ららぽーと湘南平塚で働いていて

嬉しかったこと！
ららぽーと湘南平塚で働く現役従業員の声を集めました。
お仕事を探しているかたもこれから探そうと思っている方も、ぜひららぽーと湘南平塚で働いてみませんか？
みなさまのご応募を心よりおまちいたしております。 声の情報：2022年10月31日現在

ららぽーと湘南平塚のバックヤードでは、面識のないスタッフ間
でも「お疲れ様です」のすれ違い挨拶が必ずあります。気持ち
よく働くための挨拶が当たり前のように徹底されている事で、
お客様に対しても自然と丁寧な言葉で対応ができる事に繋がって
いるのかなと感じています。

従業員のお得な割引やキャンペーンが
あるので楽しみながら働いてます！

常にセキュリティーがあり
安心して働ける。

駅から歩ける距離に
あるということ。

色んな店舗のスタッフとの交流
が増えたり、新たに新店舗の
スタッフとの仲を深める事が
出来たりと、充実していてとても
良いと思っております。

お客さまから「ご丁寧にありがとうございます」など感謝やお礼の言葉を沢山いただけた事です。これからも沢山のありがとうのお声がいただける
ように心がけて、丁寧な対応をしていきたいです。

アウトドア商品や飲食店で従業員割引があること。アパレルに関しては、あまり値引きのかからないアイテムが対象になっていたりするので凄く助かります。

ららぽーとでは、定期的にクイズ形式で従業員にららぽーと検定を行っています。成績上位者には素敵なプレゼントがあり館内の必須知識を楽しみながら学ぶ
ことが出来ます。他にも従業員向けのサービスが充実していて日々のお買い物に活用出来てとても有り難く思っています。

私は平塚生まれ平塚育ちなのですが、ららぽーと湘南平塚ができたこと自体が
すごく嬉しくて、オープニングから働かせて頂き6年になります。お客様も
優しい方が多く、「あなたのお陰でいいお買い物ができたわ」など感謝の
言葉を頂いた時はとても充実感を感じました。これからも、ずっと働かせて
いただきたい、大切な場所です。

挨拶をしっかりしてくれる人が多いです。早番の
時は「おはようございます」で今日も頑張ろう！と
気持ちが上がります。遅番の時は「お疲れ様です」
で今日も頑張ってよかった！と。

ここで働いてて良かったと思うことは多くの人に出会えることです。前職で知りあった人たちが会いにきてくれたり知らずに
偶然来てくれたり、地元なので同級生にも何年かぶりに再会して驚いたり喜んだり、もちろんここで出会えた人たちも
大切な宝物です。これからももっともっとたくさんの笑顔に出会えることを願って毎日がんばっていきたいと思います。

ららぽーと湘南平塚では、従業員のモチベーションがアップするような企画がたくさんあります。
例えば、従業員向けにジュースやお菓子が配られたり、従業員クイズに参加するとギフト券が
もらえたり…。従業員をとても大切にしているので、まだ働き始めて3ヶ月ですが、ららぽーと湘南
平塚で働いてよかったなと思います。

従業員同士で挨拶しあったりと、環境がとても良い。
私はららぽーと湘南平塚で働き始めてから4年目になります。初めて複合施設での仕事で戸惑いもありましたが、館内ルールなどクイズ形式で
勉強できたり、他店舗のスタッフとの交流イベントを企画してくださり、他にも、たくさんの従業員割引やプレゼントなどもあって、楽しく安心して
働く事ができています。ららぽーと湘南平塚へ来店されるお客様も、とても素敵なお客様ばかりで、接客をしていてお客様に「ありがとう」と
言っていただけます。ららぽーと湘南平塚で働いて良かったと思います。

従業員用の喫煙所があり感染防止対策もきちんとしている。
従業員用トイレも綺麗。

3階フードコートや1階
レストランが充実して
いるため休憩やお休み
に利用させていただく
ことが多いです。

帰りにお買い物ができる
ところです！時間を有効に
使えて嬉しいです。

常に欲しい物が買える事。ポイントや特典もたくさん。

他の店のスタッフとも仲良くなれる。

他の店舗でもスタッフ
割引が利用できること。

当施設では、ご来館のお客様に安心してお買物・お食事をお楽しみいただくため、新型コロナウイルス感染症拡大防止のため様々な取り組みを実施しております。ご来館の際はお住まいの都道府県の移動に関する最新
の方針をご確認ください。また、政府の協力要請などにより、営業時間・駐車場利用時間・営業内容につきましては急遽変更させていただく可能性がございます。ご来館の際には施設ウェブサイトの「お知らせ」ページ
から最新の営業時間をご確認のうえお越しください。お客様にはご迷惑をおかけしますが、何卒ご理解賜りますようお願い申しあげます。
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お客様にプレゼント用の商品をご提案したり好みをお聞きして一緒に
店内を探したことがあったが、後日同じお客様が来店した際「喜んで
もらえた」と報告を受けた時。

節目節目に色々な従業員優待があるのが嬉しいです。セール前の飲み物の
差し入れだったり、お買い物券のプレゼントだったり。不定期開催の従業員
特別メニューも嬉しいです。次はいつかなと楽しみにしています。

ららぽーと湘南平塚がオープンの時から働かせていただいてます。オープン当時
ベビーカーで来ていたお子様が小学生になっていたり、キッズメニューを食べて
いたお子様が大人と同じ食事をされていたり、小学生だったお子様が中学校の
制服を着て来られたり、いつの間にか成長されてて驚きと共に、勝手に親戚の
おばさん気分でお子様の成長に喜びを感じます。この先も成長を感じられるの
かな～と思うと楽しみです！

入館すると通路で従業員同士が、明るく挨拶を交わすのがとてもいいです。今日も頑張ろうと、ららぽーとで働くスイッチが入ります。あとトイレや
バックヤードをきれいにしてくださり、ありがとうございます。

食料品売り場やドラッグストアなどが入っているので、休憩中や仕事帰りに晩御飯の材料など買って帰れるので助かっています。フードコートや
レストラン街で従業員割引も使用できるので経済的にも優しいです。

ららぽーとが出来ると知った近隣の人々は楽しみに待っていた。私も、その内の一人
だった。オープンすると、他方面からも来館があり平塚全体の活性化に繋がり賑わいを
取り戻すきっかけとなった。ベルマーレの試合や七夕など、地域のイベントに来る方
の立ち寄り場として利用され、そのお客様がリピーターとして来店し、『ららぽーとに
来るのが楽しみなの』との声をいただいた時は嬉しかった。また、毎週来店される
家族連れの方からは『連休の最終日は家族でららぽーとに行くって決めてるの』、
そんな声をいただく度に、ららぽーとで働いて良かったと思い、日々、頑張ろうと思う。

従業員割引が本当にたくさん多いことです。特に従業員限定メニューの食べ物が
あったり、お洋服を10%引きで買えたりと、働いている時間以外も楽しめます！

従業員特典の店舗の多さに驚愕しました。お昼休憩時によく飲食店を利用させて
もらい、心もお腹も満足させてもらっています！

ららぽーと湘南平塚で働いていて気持ちよく働けると日々感じます。それは、バックヤードや通用口などで他の店舗
やオペレーションセンター、防災センターの方・・・みなさんが気持ち良く挨拶してくださるので、気持ちが明るくなり
ます。また、周年祭などのイベント時にスタッフに差し入れを配ってくださる配慮もすごく嬉しく思い、頑張ろう！と
気持ちを上げてくれます。クリスマスなどのPOPを用意してくださるものも、いつもかわいいので活用させていた
だいております。働くスタッフにとても優しい施設だなと感じております。

お客様に平塚店でお買い物するの
が好きだと言っていただけたこと。
下り方面の遠方から時間をかけて
通ってくれる顧客様にお褒めの言葉
をいただいたこと。

地元が湘南と言うこともあり、自分の慣れ親しんだ
エリアで商いが出来ることが嬉しく思います。
まず、お客様のまとってる雰囲気が湘南って感じで
めちゃめちゃ好きです！これからも日本のカリ
フォルニア湘南平塚を盛り上げていきたいです！

1番働いてよかったと思うことは、出勤前や後のついでにお買い物をすることができるところです。食料品だけではなく、服・雑貨・本など、いろいろな
ジャンルが揃っているので、ららぽーと内でお買い物を済ませることができています。

6周年企画やカード紹介による金券など従業員に
対しての施策があること。従業員割引があること。

ららぽーと湘南平塚へ遊びに来る方々へ挨拶すると挨拶を返してくれる温かい人たちが多いこと！

年末のスタッフ交流イベントで企画していただいたフードコートビュッフェは良い思い出です。様々な料理を存分に
堪能できました。コロナが落ち着き、またこういったイベントに参加できる日が来ると嬉しいです。

ベルマーレの試合や七夕祭り、花火大会など沢山の
イベントがある平塚では、イベント帰りにもお客様
が立ち寄ってくださります。お客様の思い出の一部
になれると思うと嬉しいです。
なので、常に笑顔で営業することを心がけています。
ある日、レジで「お姉さん、笑顔素敵だね、こっち
まで幸せになるよ」とおっしゃってくださり、嬉し
かったです。

さまざまなキャンペーンやイベントを行っており、キャンペーン商品などを
お客様に紹介した際に「いいお買い物ができた！ありがとう！」と言って
いただきました。ららぽーと湘南平塚ならではのキャンペーンやイベントを
展開してくださるからこそ、いただけたお言葉です。そのお言葉を聞いた際、
ここで働いててよかったと思いました。

入社してすぐの頃、広い施設に慣れずにバックヤードで迷子になりそうに
なっていた時、他のお店の方が声をかけて下さり、順路を教えてください
ました。ららぽーと湘南平塚の従業員の方々は皆さん温かくて、「お疲れ様
です」の挨拶が嬉しいです。またそれぞれのお店で買い物したりするので、
スタッフ同士が顔見知りになり、交流が広がるのも楽しいです。

色々な年齢層のお客様が
いらっしゃるので、接客
スキルが身につきました！

従業員用のトイレがきれいなこと。
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ららぽーと湘南平塚で働いて良かったことは何と言っ
ても買い物が便利な事。遅番勤務の時は早めに行って、
自身の洋服をゆっくり選べます。また、雑貨店も色々
あるので、友達へのプレゼントを選ぶのにもとても
便利です。良いものが見つかって大変喜ばれました。

従業員向けプレゼントでドリンクやお菓子をいた
だいて一息いれられます。各店舗でのサービス
割引等があり仕事帰りに買い物が楽しくなります。

施設内がいつも綺麗。お手洗いが常に清潔です。 なにより色々な店舗が入っているので、休憩時間や帰りの
際にお買い物が出来ること。日用品や食料品だけでなく、
洋服や雑貨なども一緒に見られるのでとても良いです。
従業員ならではの割引もあるので、私はよくららぽーと
湘南平塚でお買い物をします！

『お客様やお子さまにありがとうと言われる幸せタイム』
普段お母様やお父様方に、買い物等をする間、お帰りの
際はよく"ありがとうございます"や"幸せな(自由な)時間
をありがとう"、"助かります"と、お子様も帰るのが惜しい
くらい、良い笑顔が広がる最高の場です。

沢山のお客様にご来店いただいて日々頑張って
いると、館内放送で湘南ベルマーレの選手の方から
のメッセージが流れます。いつも元気をもらい、
さぁ！頑張ろう。笑顔で！とリセットさせてくれます。

もともと人見知りの性格でうまく人と喋っ
たりすることが苦手でしたが、ここで、働いて
から人との付き合い方が上手になった気が
する。

コロナ前にあった、年に一度のららぽーと湘南平塚の忘年会に参加できた事。美味しい食事や
お酒もあり、他店との交流も出来てららぽーと湘南平塚で働いていてよかったと思いました。

たくさんのお客様が来るので、色んな人とコミュニケー
ションを取る事ができ、喜んでいたり楽しんでいたりする
姿を見て自分も幸せな気持ちになれます。賑やかな環境
で楽しく働けているなと思います。また、ららぽーと
検定など、従業員として楽しめる事もあるのでいいと
思います。

他の施設にも応援に行ったりしますが、働いているスタッフへの特典や、マニュアルを読んでと渡す
だけじゃなく参加型クイズにしたりといろいろ考えていてくれる事です。

色々な店舗のスタッフとの
交流があったり、仲を深める
ことが出来た事です。

定期的にお菓子が配られること。

職場で上手くいかない事があっても、喫煙所で
会う他店舗の方達との会話で心が軽くなりま
した。従業員特典を色んな店舗で実施してくれて、
買い物の時はありがたいのと同時に、従業員証を
提示した時に「お疲れ様です」を親しみ込めて
言ってくれる方もいるので嬉しい。改めて接客時
の笑顔、笑声の大事さを考える事が出来ます。

以前は地元ではない勤務地で働いていました。
ららぽーと湘南平塚がオープンした際に地元、
湘南地区での勤務になったのですが、学生時代
の同級生が家族連れでお買い物に来てくれたり、
久々にばったり会ったりしたのが凄く嬉しかった
です。地域密着で車で来れる施設ならではだな
と思います。

お店の店舗数が多く、
自身のお店にない商品
などをお客様に案内
できること。

施設内がいつも綺麗。お手
洗いもいつも清潔でとても
ありがたいです。

比較的通勤が近い事。

お客様からオススメのお料理を聞かれ、辛いものが食べられるか、食の好みなどを詳しく聞いてオススメさせて頂いたところ、お会計の際に美味しかったというお声を
いただいた時。辛いものはあまり得意ではなく、ビビンバのプレートを辛みのあるコチュジャンやキムチを別皿での提供をご提案させていただいたところ、かなり喜んで
いただけました。終始笑顔で話してくださり、お帰りの際に美味しかった、また来るねといったお声をいただき、ここで働いていて良かったなと思いました。

スタッフ参加型のクイズ等があって楽しいです。褒賞が当たれば嬉しいし、ららぽーとのお店で買い物をして周りのお店にどんな物が売ってるか意識するようになりました。

平塚でも大きな商業施設なので中学や高校の同級生が
お買い物に来てくれたり、同僚にも同級生や兄弟の
同級生などがいたりふるさとで働いてると実感できます。

当施設では、ご来館のお客様に安心してお買物・お食事をお楽しみいただくため、新型コロナウイルス感染症拡大防止のため様々な取り組みを実施しております。ご来館の際はお住まいの都道府県の移動に関する最新
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